科室产品需求登记
	需求科室
	信息管理科

	登记人
	彭涛
	登记时间
	2024-12-12

	产品名称
	自助服务系统及自助终端设备+支付对账系统

	用途
	自助服务系统提供建档、预约挂号、取号、处方信息、门诊待缴费、门诊缴费、住院预交金充值、查询医院药品价格、查询检查项目价格、查询物料价格、报告单查询/打印、检查单查询/打印、就医满意度调查等服务。

支付对账系统提供统一对账、支付管理、账务异常处理等。

	需求功能
	自助服务系统提供优化原有就诊业务流程，提供高效、便捷的线下全流程患者服务。借助线下自助服务，扩展患者服务的外沿，深入优化服务层次与细节，为患者提供高效而优质的就医服务体验。
支付对账系统与各个服务平台、支付平台之间的数据交互，对数据流、资金流和信息流进行统一的管理，建设全院级的支付及对账平台，提供统一的业务接口管理能力供信息科高效管理各种业务接口及了解接口调用情况。提供统一的财务管理能力供财务科高效查账、对账及输出各种报表，从而起到减轻各个科室的工作负担的效果。同时有效的集成和统一的接入，让院内外的各种便民服务更易于接入与使用，提升患者满意度。包含但不限于以下管理模块：

一、自助服务系统

1、智能导医
2、患者就医建档（健康卡申领等）

3、当日挂号/预约挂号/预约取号/在线签到
4、自助缴费

5、自助打印（检验检查报告、发票等）

6、综合查询业务（医院信息、院内公示等）

7、满意度评价

8、住院业务（入院办理、预交充值、出院结算等）

9、智能流程服务
10、运维服务

二、支付对账系统

1、支付管理
2、对账管理
3、退款管理

4、单边账管理
5、查询类管理

6、报表管理

三、自助终端设备

1、支持多种身份识别(居民身份证、外国人永居证、社保卡，电子健康卡等)

2、支持条形码和二维码识别
3、支持银联支付

4、支持宣传内容播出

5、设备耗材具有经济性（能兼容院内现有耗材为佳）

6、设备具有易维护性和可靠性

7、支持打印设备状态监测

8、具有统一的终端设备管理中心

	其他
	


